当院におけるカスタマーハラスメントへの対応方針

当院は、患者さん・ご家族の皆さまのご意見を大切にし、安心・安全な医療の提供に努めています。
より良い診療のため、患者さん・ご家族と職員が互いに尊重し合える環境づくりにご協力をお願いいたします。
ご意見やご相談をお寄せください
診療へのご質問、ご要望、苦情は、遠慮なく職員へお申し出ください。
正当なご意見やご相談、障害等に伴う必要な配慮のご相談を、カスタマーハラスメントとして扱うことはありません。
職員の安全と尊厳を守るために
要求の内容や言動の方法が社会通念上許容される範囲を超え、職員の就業環境を害する行為には、病院として組織的に対応します。
・暴力、脅迫、威嚇、物を投げる・壊すなどの行為
・大声による威圧、暴言、侮辱、差別的・性的な言動
・土下座の強要など、過度な謝罪や合理性を欠く要求
・診療・業務を妨げる長時間の拘束や執拗な要求・連絡
・つきまとい、プライバシーを侵害する撮影・公開、SNS等での誹謗中傷
当院の対応
状況に応じて、複数職員での対応、面談・電話対応の終了、退去のお願い、警察への通報、弁護士等への相談などを行うことがあります。
診療の継続については、患者さんの病状や緊急性、行為の内容等を踏まえ、関係法令に基づき個別に判断します。
患者さん・ご家族と職員双方の安全と尊厳を守るため、皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。
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